张宏伟、张红军等诉山东省千佛山医院

医疗损害责任纠纷案
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裁判要点

医疗损害过错及其参与度的司法鉴定意见作为民事诉讼证据，必须查证属实，才能作为认定事实的根据。对上述鉴定意见，人民法院除对鉴定机构和鉴定人员是否具有相应鉴定资质、鉴定程序是否合法等方面进行程序审查外，还应对鉴定结论的诊疗规范依据或病情事实依据是否充分等方面进行实质审查。对违反合法程序、诊疗规范依据或病情事实依据不充分的鉴定意见，应根据具体情况，予以部分或全部不采信。

基本案情

2016年3月23日，患者卢桂香因冠状动脉粥样硬化性心脏病入住山东省千佛山医院。入院后，完善相关化验检查，于2016年3月26日在局麻下行冠脉造影+支架植入术。术后患者出现精神差、嗜睡貌、面色、口唇苍白、四肢湿冷、呼之反应迟钝等症状，且左侧腹部较右侧偏硬，考虑腹膜后血肿不能排除，遂行腹部+盆腔CT检查，提示腹膜后异常密度影。后经介入科会诊，考虑患者血管条件差，右侧股动脉、左侧髂总动脉径路不通，血管穿刺困难，无法行支架植入术，建议保守治疗。之后，患者病情危重，经抢救无效，于2016年3月27日死亡。

卢桂香于1938年2月2日出生，去世时已满78周岁。卢桂香本次入院诊断有：冠状动脉粥样硬化性心脏病、亚急性心肌梗死、心功能IV级；高血压病（3级，很高危）；2型糖尿病；陈旧性脑梗死；肾动脉支架植入后；双下肢动脉支架植入术后。在本次住院前，卢桂香曾于2013年2月19日至3月12日、2016年2月25日至3月4日分别因下肢麻木、发作性胸闷等入住千佛山医院，两次住院的长期医嘱单中均有阿司匹林肠溶片记录。

山东省济南市历下区人民法院根据患者之子张宏伟、张红军、张红山及患者丈夫张富庆的申请，委托山东金剑司法鉴定中心就千佛山医院对卢桂香的诊疗行为是否存在过错、其过错与卢桂香的死亡之间是否存在因果关系及参与度进行了鉴定。该鉴定中心出具鉴定意见为：千佛山医院对卢桂香的诊疗行为存在过错，该过错与卢桂香死亡的后果有因果关系，参与度比例为50%—60%。

张宏伟、张红军等提出诉讼，请求依法判令山东省千佛山医院赔偿死亡赔偿金102036元、丧葬费17459.1元、医疗费18014.71元、住院伙食补助费240元、护理费765元、丧葬事宜误工费900元、交通费1000元、鉴定费8000元、精神损害抚慰金60000元。山东省千佛山医院辩称，其对患者卢桂香的诊疗符合医学规范，尽到了谨慎注意义务与告知义务，不存在过错，不应承担赔偿责任。

裁判结果

济南市历下区人民法院于2017年4月18日作出（2016）鲁0102民初2856号民事判决山东省千佛山医院于判决生效之日起十日内赔偿张宏伟、张红军等死亡赔偿金93533元、丧葬费16104元、医疗费16513.48元、住院伙食补助费220元、鉴定费4400元、精神损害抚慰金55000元，驳回原告张宏伟、张红军等的其他诉讼请求。

山东省千佛山医院不服一审判决，提起上诉。济南市中级人民法院经审理，于2017年11月7日作出（2017）鲁01民终4887号民事判决：维持山东省济南市历下区人民法院关于赔偿精神损害抚慰金55000元的判决，将其他费用的赔偿比例由55%变更为50%，即山东省千佛山医院于判决生效之日起十日内赔偿张宏伟、张红军等死亡赔偿金85030元（34012х5х50%）、丧葬费14640元（29280х50%）、医疗费15012元（30024х50%）、住院伙食补助费200元（400х50%）、鉴定费4000元（8000х50%）、驳回张宏伟、张红军等其他诉讼请求。
裁判理由

生效裁判认为：本案争议的焦点为，山东省千佛山医院的诊疗行为是否存在鉴定意见认定的下列过错并致卢桂香死亡。

一、山东省千佛山医院是否尽到了全面的告知义务。鉴定意见认为，山东省千佛山医院检查会诊考虑腹膜后血肿之后，未及时将患者病情、各种治疗方式及其优缺点详细告知患方，未尽全面告知义务。

二审查明，山东省千佛山医院2016年3月27日1：47抢救记录记载，当日22：17分，山东省千佛山医院经会诊考虑腹膜后血肿之后，即急往介入科，血管外科会诊，经多方专家讨论后，综合考虑患者血管条件差，右侧股动脉和左侧髋总动脉径路不通，血管穿刺困难，无法行支架植入，以及复查血细胞，提出了保守观察、动态复查血细胞分析、急诊介入治疗等，并有“患者病情危重，反复告知患者家属病情变化，家属表示知晓理解，表示积极抢救”的记录。3月27日11：48分的查房记录记载，当日医生查房分析患者全身动脉硬化严重，多项治疗措施均无法实施时，有“相关病情反复向患者家属告知，表示理解”的记载；在查房医嘱治疗方案后，有“注意与患者家属交待病情，严密观察病情变化，注意生命体征波动，及时对症处理”的记载。3月27日14：11分的抢救记录记载，在实施抢救措施及抢救过程中，有“向患者家属详细交待病情”记载。

生效裁判认为，当事人双方对上述病历的真实性无异议，并同意将其作为鉴材，因此，对该证据的真实性予以确认。根据上述病历记录，山东省千佛山医院在3月26日夜间会诊考虑腹膜后血肿，并急请多方专家会诊并根据患者身体状况提出多项治疗措施后，有“反复告知家属病情变化，家属表示知晓并理解，表示积极抢救”的记载，因此，该“告知”是在抢救过程中，对患者病情和治疗方案会诊后进行的，结合告知的时间、场景和当时患者病情变化情况，认定上述告知是关于患者病情变化、治疗分析、治疗意见等会诊意见的告知，家属“知晓理解，表示积极抢救”是对上述告知内容的知晓同意。医生次日查房时，又落实了会诊治疗措施落实情况，并“相关病情反复向患者家属告知，表示理解”，也与前述会诊和告知的记载相互印证。鉴定意见认为山东省千佛山医院未及时将患者病情，各种治疗方式及其优缺点详细告知患方，未尽全面的告知义务，与病历记载不符。

二、山东省千佛山医院临床诊疗是否欠妥。鉴定意见认为，山东省千佛山医院临床诊疗欠妥，表现为两方面：一是山东省千佛山医院在手术中未尽谨慎、细致的操作，致血管损伤。二是患者术后不久有休克等体征表现，血色素及血压进行性下降，CT检查提示腹膜后巨大血肿，医方应及时诊断并及时予以针对性治疗，但医方未尽其责，即未能及时诊断，亦未能在不能实施介入止血的情况下，考虑实施确切的手术止血。

1.山东省千佛山医院在手术中是否未谨慎、细致操作，致血管损伤。二审查明，手术记录未有血管损伤情况记录，鉴定人员出庭接受询问时也认可从病历的手术记录中看不出手术致血管损伤情况。鉴定机关认定山东省千佛山医院未尽谨慎细致的手术操作的理由为，依据的《临床技术操作规范心血管病学分山册》，动脑及静脉穿刺置管术中，血管破裂的原因有两种：一种是动脉本身存在着严重的硬化、狭窄、扭曲，另一种是手术操作动作粗暴，患者手术后出后大出血，所以医院手术粗暴。

生效裁判认为，鉴定机关认可从涉案手术记录中看不出血管损伤，属于上述鉴定依据中所述该类手术血管破裂的原因之一，且患者全身动脉硬化严重，有长期服用阿司匹林肠溶片史，在对出血部位及相关情况未有尸检的情况下，鉴定机关根据患者术后即出血而推定患者血管破裂系由于山东省千佛山医院手术不细致、不谨慎致，没有事实依据。

2.关于医方对患者腹膜后巨大血肿，在及时诊断并予以针对性治疗方面是否尽责。鉴定人员认为，患者于手术当日18：05分术后返回病房几分钟后即严重休克，血压测不到，应考虑大出血的可能，而患者体外没有大面积出血表象，就可能是腹腔或胸腔出血。山东省千佛山医院应当在抗休克治疗的同时积极查明原因，进行针对性的救治。手术当日的19时17分，医院应为患者做腹部CT检查而非B超检查，但医院直到21时36分才下医嘱做CT检查，到22时19分才实施该项检查，才通过该项检查确认腹膜后巨大血肿的存在，但多项措施不能实施。山东省千佛山医院对此抗辩认为，患者在抢救中无法进行CT检查，至22时17分，患者能进行该项检查时，在医师陪同下至CT室行腹部+盆腔CT。

生效裁判认为，根据上述双方的陈述，进行CT检查是当时确诊患者休克原因，以进行有针对性治疗的必要措施。因此，山东省千佛山医院应尽早对患者进行该项检查。但山东省千佛山医院却在19时17分对患者行B超检查受肠道气体干扰，腹膜后探查受限时未及时进行CT检查，22时才经相关科室会诊后建议腹部+盆腔CT，到22时19分才实施该项检查。因此鉴定意见认定其对患者腹膜后血肿未及时诊断，符合病历记载事实及双方认可就应及时进行CT检查的观点，本院予以采信。山东省千佛山医院在当时能对患者行B超检查、左侧锁骨静脉下置管等手术的情况下，其关于当时无法对患者行CT检查的抗辩没有依据，本院不予支持。

另外，鉴定意见认定山东省千佛山医院未能在不能实施介入止血的情况下考虑实施确切的手术止血，存在过错。理由为，根据《临床诊疗指南外科学分册》第四节“腹膜后血肿和大血管损伤”中，“保守治疗适用于脉搏、血压和体温正常、症状轻，白细胞不增多的病人”的记载和“手术探查和治疗适应症：明确的腹部血管损伤；血肿增大或者休克……；禁忌症：病人已经没有生命体征”。山东省千佛山医院根据《冠心病介入治疗并发症的防治》（人民卫生出版社）第84－85页记载 “穿刺部位及路径中的血管并发症的防治”中腹膜后血肿的处理中有“如果输血后仍不能维持血压，应尽快手术”记载，则认为，血压经相应治疗正常稳定，则不应手术止血。本案患者经抢救和治疗，出血基本得到控制，已经没有介入、外科手术的指征，并非医院延误治，次日复查血红蛋白升至150L%，也证实当晚腹膜出血已得到控制。当时再行介入或手术治疗，只会进一步增加患者出血风险。同时，患者注射抗疑药物和抗血小板药物，此时再进行外科手术只能增加出血风险和出血量，属于手术禁忌症。

生效裁判认为，鉴定机关依据《临床诊疗指南外科学分册》和山东省千佛山医院依据《冠心病介入治疗并发症的防治》均是公开出版的专业书箱，鉴定机关没有证明两者效力有高低之分。且患者疾病属于心内科，山东省千佛山医院依据心内科专业书《冠心病介入治疗并发症的防治》，针对患者身体情况，对患者腹膜后血肿进行处理，没有违反诊疗规范。鉴定机关以外科专业书《临床诊疗指南外科学分册》为依据，认定山东省千佛山医院未对本案心内疾病患者行手术处置有过错，依据不足，本院不予采信。

综上，生效裁判对山东金剑司法鉴定中心关于山东省千佛山医院对患者卢桂香腹膜后血肿未及时诊断的鉴定意见予以采信，对山东省千佛山医院在涉案诊疗行为中未尽全面告知义务、未及时进行针对性治疗存在过错的鉴定意见不予采信。因此，山东省千佛山医院的部分上诉理由成立，据此对一审判决山东省千佛山医院的赔偿数额进行调整。关于精神损害抚慰金，一审法院综合考虑患者家属的精神痛苦情况，酌情确定55000元的赔偿数额，不违反法律规定，予以维持。

案例撰写人：济南市中级人民法院民四庭 赵　雯
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