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信访工作规定

为进一步落实我院领导干部、工作人员涉诉信访工作主体责任，从源头上预防和减少涉诉信访问题发生，推动我院涉诉信访问题及时就地解决，根据上级有关信访工作规定，结合我院实际，制定本规定。
一、切实提高涉诉信访工作政治敏感性
加强涉诉信访维稳工作是一项重要的政治任务,全院干警务必从讲政治和讲全局的高度,充分认识做好涉诉信访维稳工作的重要性,提高政治敏感性,增强责任感和紧迫感,牢固树立政治意识、责任意识和大局意识，确保不发生进京非访和极端恶性信访事件，不发生大规模集体赴省进京上访事件，不发生上访人员在京聚集滞留、丢丑滋事事件，不发生因信访问题处理不当引发的大规模群体性事件，不发生因信访问题引发的舆论负面炒作。

二、明确涉诉信访责任分工

（一）立案二庭是涉诉信访工作的牵头、协调部门。责任领导为信访分管领导，庭长是责任人。

（二）各审判、执行庭是涉诉信访化解责任单位，各分管院领导为责任领导，庭长、办案人是责任人。

三、明确涉诉信访接访化解流程和责任分工

（一）做好来信来访登记

来信分别由办公室、立案二庭登记，办公室将来信登记并经院长审阅后，将信件和登记信息分别转相关院领导和立案二庭，由立案二庭统一登记造册，形成表格，注明来信人、反映事项、反映部门、办案人，并注明是否初信初访；来访（包括周二接访）由立案二庭登记造册。
（二）来信来访的处理流程

1、对于来信，业务庭要视情节，分别由副庭长或庭长电话回复或约见，电话回复或约见要做好书面记录，相关情况要在月底逐案书面告知立案二庭；
2、对于来访，业务庭要视情节，分别由办案人、副庭长、庭长出面接访；庭长接访不能化解，分管院领导要出面接访。分管院领导和业务庭接访时，立案二庭、法警大队要派人陪同。

3、对于周二院领导接访的批示意见，责任庭室要一周内将答复意见和处理结果书面告知立案二庭；

4、对于到市、赴省进京访需要劝返的，责任庭室要和立案二庭共同做好劝返工作。

对于上述来信来访的处理情况，立案二庭要提供信息，实行一月一通报制度。
（三）建立涉诉信访案件化解包案责任制

1、涉诉信访案件经过院、庭领导接访仍不能化解，则实行化解包案责任制。分管院领导为包案责任领导，原办案人、庭长为包案责任人。

包案责任领导和责任人要负责制定化解方案，必要时会同信访分管领导，与涉诉信访人住所地党委政府进行对接，共同研究、制定化解、稳控方案。

2、涉诉信访案件经过层层接访仍不能化解，且经过分管院领导主持研究或经过审委会研究，认为确属无理缠访、闹访的，应列入信访黑名单，包案领导和信访分管领导要共同与地方党委政府对接，做好重点稳控工作。
3、审委会要对重点信访案件进行研究。

四、问责规定
按照上级有关信访工作规定精神，对涉诉信访工作实行问责和责任倒查机制。

存在下列情形之一的，要在一定范围内进行通报，并视情节，追究相关个人责任和领导责任；造成恶劣影响被上级通报或点名批评的，要进行纪律处分或组织处理。
1、对于来信来访，无论当事人诉求是否有理，相关责任部门、责任人或责任领导，敷衍塞责、推诿扯皮，既不约见又不接访，也不会同有关部门制定化解方案，或接访时态度粗暴，导致矛盾逐渐升级，形成到市、赴省进京、恶性事件或大规模集体访的；
2、对于来信来访，当事人反映有理，但责任部门或责任人拒不纠正，或拖延敷衍、推诿扯皮，致使矛盾升级、被上级批评或纠正的；

3、审判执行工作中，办人情案、关系案或对工作严重不负责任，导致当事人到市、赴省进京或造成恶性事件或大规模集体访后果的；
4、建立涉诉信访约谈制度。院长对全院涉诉信访排名末位的庭长进行约谈，分管院领导对分管庭室信访排名末位的庭长、副庭长及涉诉信访量多的办案人进行约谈，被约谈者必须就涉诉信访化解做出解释，并提出改进措施，涉诉信访问题持续不能解决的，将对有关庭领导及办案人追究责任。
五、考核
1、涉诉信访化解工作作为年终对部门和个人的重要考核指标，列入考核范围，并与个人职务、职级晋升挂钩。
2、存在本规定第四条情形或因工作不负责任及对涉诉信访工作不重视等原因，导致被问责的，对相关部门和相关责任人实行“一票否决”，取消年终评优评先。
3、立案二庭对涉诉信访接访化解工作实行逐月通报制度，年终时进行汇总，汇总结果报考核部门；对涉诉信访工作的考核结果，要反馈部门和个人。
六、本规定自发布之日起施行。之前与本规定不一致的，按本规定执行。
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